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Apresentacao

O desenvolvimento do Observatério de Turismo e Eventos de Barueri como um
ndcleo de estudos e pesquisas sobre a dinamica do turismo na cidade tem como
intuito nortear as acdes e planejamento, gestdo e promog¢ao do turismo no municipio,
visando a conquista de melhorias qualitativas em sua oferta turistica e nos servigcos

oferecidos pelo trade turistico.

As pesquisas realizadas pelo Observatério sdo fontes importantes para a
avaliacdo do desempenho da atividade turistica em Barueri, se constituindo em uma
importante base de dados, informacdes e analise do turismo que servem de referéncia
tanto ao setor publico como aos agentes de mercado para a organizacdo e a
promocao da atividade.

A busca pela concretizacdo destes propésitos resultou na realizacdo da
pesquisa “O perfil do turista que se hospeda em Barueri e sua percepgao em relagao
aos principais atrativos e servigos ofertados pelo municipio no ano de 20147,
efetuadas pelos alunos-pesquisadores do curso de Eventos da FATEC- Barueri, sob
a supervisdo e coordenacdo dos docentes vinculados ao Observatério de Turismo e
Eventos da cidade no sentido de dimensionar a relevancia econémica da atividade, o
perfil socioecondmico dos turistas que se hospedam em seus hotéis e as motivacées

gue o levaram a permanecer por mais de um dia em Barueri.

Finalizada esta etapa, que envolveu a coleta e interpretacdo de dados
quantitativos e qualitativos a partir da aplicacdo de questionarios aplicados a mais de
270 turistas entrevistados em toda a rede hoteleira de Barueri ao longo do ano de
2014, pretende-se divulgar os resultados obtidos para que tais analises viabilizem a
promocdo de melhorias qualitativas no setor, reforcando as suas potencialidades e
identificando e minimizando as suas fragilidades. Tais medidas visam promover a
ampliacdo da oferta turistica do municipio e a gestdo participativa do turismo,
resultando em beneficios econdmicos e sociais aos municipes e na projecdo da

cidade como um destino receptor de exceléncia no Estado de S&o Paulo.



Introducéo

O municipio de Barueri localiza-se na regido metropolitana de Séo Paulo,
considerada o maior poélo de geracéo de rigueza do pais por concentrar a sede e parte
consideravel das unidades produtivas das principais corpora¢des nacionais e
multinacionais que operam no Brasil. Esta regido também se configura como um
grande centro financeiro de relevancia internacional, sendo, portanto, o principal [6cus
de concentracédo de riqgueza e de geracdo de empregos do pais, concentrando grande
parte de suas atividades produtivas, principalmente no setor industrial, comercial e de

Servigos.

Barueri, por distar apenas 25 Km da cidade de S&o Paulo, se tornou, desde
meados dos anos setenta, um dos principais polos de concentracdo industrial e de
servicos do Estado de Sao Paulo . A construcao do complexo residencial de Alphaville,
em meados dos anos setenta e a sua transformacdo mais recente em um parque
empresarial, provocou um grande dinamismo econémico no municipio, resultando na
atracdo de empresas de portes variados e de atividades comerciais e de servicos que
atendem as demandas dos municipes e da populacdo residente nos municipios
vizinhos. Nas duas Ultimas décadas o municipio se transformou em um dos mais
importantes centros de geracdo de emprego e renda do Estado de Sdo Paulo e do
Brasil, possuindo o PIB de R$ 31,93 bilhdes, segundo estimativas do IBGE (2013) que
faz com que este seja considerado um dos mais importantes centros de geracéo de

riqueza do pais, mantendo a “162 posigdo no ranking nacional e a 52 do estado”..

A proximidade de Barueri com a cidade de Séo Paulo, interligadas pela Rodovia
Castelo Branco, que liga Sdo Paulo ao interior do Estado e pelo Rodoanel, que
promove a interligacdo do municipio com os demais centros urbanos da regido
metropolitana sdo um dos fatores de atracdo de investimentos em atividades
produtivas diversas e de empreendimentos imobilidrios voltados para a atracdo da

populacao residente que possui vinculos empregaticios em Barueri, S&o Paulo e nos

! Informacdes extraidas de: FERREIRA, Renato. PIB: Osasco e Barueri estdo entre as 20 cidades mais ricas do
pais. In: Quintal da noticia, 18 de dezembro de 2013. Disponivel
em:http://quintaldanoticia.com.br/2013/12/18/pib-osasco-e-barueri-estao-entre-as-20-cidades-mais-ricas-
do-pais/, acessado em : 5 de fevereiro de 2015.



http://quintaldanoticia.com.br/2013/12/18/pib-osasco-e-barueri-estao-entre-as-20-cidades-mais-ricas-do-pais/
http://quintaldanoticia.com.br/2013/12/18/pib-osasco-e-barueri-estao-entre-as-20-cidades-mais-ricas-do-pais/

municipios vizinhos. A politica de incentivos fiscais promovida pelo poder publico
municipal e a oferta de infraestrutura, estabelecimentos comerciais e de servigos
publicos e privados diversos na area de educacgdo, saude, alimentacdo, financas,
transportes entre outros, amplia as vantagens competitivas do municipio na atracéo
de empresas e pessoas e na geracao de emprego e renda, resultando em melhorias

das condicdes socioecondmicas de seus habitantes.

A concentracdo geogréfica de unidades produtivas e administrativas de
empresas de porte e ramos de atividade variados tem impulsionado a atragdo de
unidades hoteleiras de bandeiras internacionais para ampliar a capacidade do
municipio de atender a um publico crescente de turistas que se hospedam em Barueri
para participar de reunides de negdcios, eventos corporativos, cursos, entre outras
atividades organizadas, principalmente, pelas corporacfes sediadas no municipio ou

nas cidades vizinhas.

A proximidade de S&o Paulo e a facilidade de acesso a Barueri por diversos
meios e vias de transporte viabiliza os investimentos no setor de hotelaria, atualmente
em expansdo no municipio e, ao mesmo tempo, suscita uma série de atividades
acessorias que dinamizam o fluxo turistico em Barueri e em suas adjacéncias, como
em equipamentos de restauracao, transporte, cultura e lazer, eventos de tipologias
variadas e estabelecimentos comerciais que atendam as necessidades de consumo
desta populacéo flutuante. Por outro lado, o crescimento do fluxo de turistas que se
hospedam na cidade demanda uma série de desafios ao poder publico com o sentido
de promover os atrativos turisticos do municipio e oferecer melhorias qualitativas na
infraestrutura e nos servicos destinados ao atendimento deste publico, de forma a
oferecer uma estada agradavel ao turista, promover e valorizar as referéncias
histéricas e culturais do municipio e ampliar a geracao de emprego e renda para 0s
profissionais que atuam no trade turistico e nas atividades que dao suporte a atividade,
por meio da ampliagdo dos gastos dos turistas na rede comercial e nos servigos
ofertados localmente, no aumento do tempo de permanéncia deste no municipio e na
atracdo de um numero cada vez mais significativo de turistas que explorem as mais
diversas potencialidades econdmicas, culturais e naturais de Barueri e da regido

metropolitana de Sao Paulo, como um todo.



Diante deste desafio, esta pesquisa teve como objetivo efetuar um
levantamento do perfil do turista que se hospeda em Barueri, procurando
compreender o seu perfil socioedemografico, as motivacdes que o levaram a visitar a
cidade, os meios de transporte utilizados para chegar em Barueri, bem como a diviséo
de gastos efetuados no municipio ao longo de sua estada. Por fim, avaliou-se as
percepgdes do publico em sua estada em Barueri em relagdo aos atrativos turisticos
visitados e a infraestrutura, servigos e equipamentos culturais e de lazer existentes.
Este levantamento foi efetuado pelos alunos do curso de Eventos da Fatec —Barueri
vinculados ao Observatorio do Turismo e Eventos de Barueri, por meio da aplicacéo
de questionérios aplicados nas unidades hoteleiras do municipio aos turistas que se
hospedaram na cidade. A tabulacdo dos resultados obtidos a partir da aplicacao de
270 questionarios possibilitou efetivar uma analise dos aspectos qualitativos do
municipio que ampliam seu teor de atratividade, bem como dos aspectos negativos
apontados pelos turistas que geram entraves ao desenvolvimento turistico do

municipio.

O periodo de coleta ocorreu durante os meses de maio, junho, setembro,
outubro e novembro nos hotéis de Barueri nos seguintes hotéis: lbis Tamboré, Ibis
Budget, Comfort, Radisson Alphaville, Sequoia, Lummina hotel e Quality Suites
Alphaville, por serem responséaveis pela oferta hoteleira que atende a demanda do
municipio e das cidades vizinhas. Nos meses de dezembro e janeiro os dados
coletados foram devidamente tabulados e analisados, embasando o relatério final
desta pesquisa que contribuira para a promoc¢ao de melhorias do planejamento e

gestao do turismo no municipio de Barueri.

Perfil sociodemografico do turista e habitos de viagem

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), o
conceito de turismo envolve “as atividades que as pessoas realizam durante viagens
e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras?”. Em geral, durante a sua estada no

local visitado o turista pernoita no local e se utiliza de algum meio de hospedagem

2 Organizag¢do Mundial do Turismo. Introdugéo ao Turismo. Madrid, 2001



disponivel no destino. Portanto, a existéncia destes meios de hospedagem que
atendam a demanda turistica local constituem-se em um dos fundamentos que
asseguram a viabilidade do turismo e a permanéncia do turista no destino selecionado
por mais tempo. Neste sentido, Barueri atende a demanda local, porém, a oferta
hoteleira envolve diarias a médio e alto custo, que se enquadram em uma estimativa
de gastos que variam em média de R$ 150,00 a R$ 700,00° a diaria,ndo havendo
praticamente opcfes de hospedagens econémicas como pousadas, hostels, bed and
breakfast, pensdes entre outras, o que limita a permanéncia na cidade de turistas com

poder aquisitivo mais baixo.

Diante da oferta hoteleira disponivel no municipio cabe analisar a procedéncia
do turista que se hospeda em Barueri e o perfil socioecondmico deste. De acordo com
os dados apresentados pelos turistas, constata-se que a maior parte dos héspedes
(42%) provém de outros estados brasileiros, com maior expressao de Minas Gerais e
Rio de Janeiro, estados vizinhos a S&o Paulo, mas também, nota-se um numero
expressivo de turistas estrangeiros (22%) e de turistas procedentes de cidades do
Estado de Sao Paulo ( 26%). Mesmo estando geograficamente proxima ao municipio
de Séo Paulo, 10% dos hospedes provém da capital paulista. Esta op¢do pode estar
relacionada ao tempo gasto com deslocamento entre algumas regifes da cidade em
Barueri, que pode levar horas, de acordo com o horario de partida e chegada do local

de origem ao de destino.

1- Procedéncia dos turistas que se
hospedam em Barueri - 2014

B Estado de S3o Paulo m S3o Paulo, capital

Outros Estados B Outros paises

10%

3 0s dados apresentados envolvem uma estimativa média de valores de didrias que podem variar de acordo com
as datas e tipos de quartos selecionados pelos clientes. Esta média de valores se baseia em uma pesquisa de
opcoes e precos de hospedagem em Barueri disponivel no site: WWW.booking.com e por meio de pesquisas
realizadas nos sites oficiais das unidades hoteleiras analisadas.



http://www.booking.com/

E vélido ressaltar que mesmo néo dispondo de atrativos turisticos de relevancia
nacional, o nimero de turistas provenientes de outros Estados brasileiros € o mais
expressivo, portanto, atesta-se que o turismo de negocios e eventos seja o principal
fator de atracdo destes a Barueri, como ocorre com a cidade de S&o Paulo e as demais

cidades do Estado que possuem uma relevancia econdmica nacional.

Dos 270 entrevistados, 60 eram provenientes de outros paises, sendo que a
metade destes turistas procedia dos Estados Unidos. A América do Norte configura-
se como a regido de maior fluxo emissor de turistas para Barueri (63%),
principalmente, por conta do niumero expressivo de estadunidenses. Na figura a seguir

€ possivel observar melhor os principais destinos emissores:

2 - Procedéncia dos turistas estrangeiros
gue se hospedam em Barueri - 2014

B América do Norte B América Central América do Sul

B Europa Asia

11%

-

7%
3%

Os paises europeus se encontram em segundo lugar, com a emissao de 16% dos
turistas estrangeiros. Tanto os Estados Unidos quanto os paises da Europa Ocidental
ja figuram como os principais destinos emissores de turistas no mundo. Este dado
apenas reforca a relevancia de Barueri como um importante destino de estrangeiros
que se hospedam na cidade para participar de reunides e eventos corporativos
promovidos por empresas nhacionais ou estrangeiras de relevancia nacional e
internacional que possuem unidades produtivas ou administrativas em Barueri,
principalmente, nos polos empresariais de Alphaville e Tamboré. O nimero expressivo
de turistas estrangeiros demanda uma série de iniciativas por parte do poder publico
em adaptar o municipio para recepcionar este publico com sinalizagédo e materiais de

divulgacdo do municipio em lingua estrangeira, além da contratacdo de méo de obra



capacitada ao atendimento deste publico, com fluéncia em inglés e outras linguas.
Apesar da baixa expressividade do numero de turistas provenientes da América do
Sul, é importante salientar o potencial de paises como o Chile e a Argentina como
emissores de turistas ao Brasil. O intercambio comercial, cada vez mais significativo,
entre ambos pode vir a demandar o fortalecimento dos negoécios envolvendo
empresas sediadas nestes paises e elevar o potencial de atratividade de Barueri para

a sua concretizagéo.

Em relacdo aos meios de transportes utilizados pelos turistas para chegar a
Barueri, observa-se o predominio do uso do automaovel (figura 3), nos deslocamentos
para a cidade, principalmente, daqueles que procedem da capital, do interior paulista
e dos Estados vizinhos. A facilidade de vias de acesso explica, em grande parte este
predominio, j& que a cidade se desenvolve as margens da rodovia Castelo Branco e

do Rodoanel, facilitando a circulacdo destes turistas.

3 - Meios de transporte utilizados pelos
turistas para chegar a Barueri

Outros  Qnibus

Trem 3% 20

1%

Avido
40%

Por outro lado, é também expressivo o numero de turistas que utilizam o avido e
0 automovel para chegar a cidade, como os turistas estrangeiros, que correspondem
a quase um terco dos entrevistados e daqueles provenientes de municipios
geograficamente mais distantes. Em geral, ao chegarem aos aeroportos mais
préximos a Barueri, estes turistas se utilizam do transporte fretado pelas empresas,
do servico de taxis ou da locacdo de veiculos para se deslocarem ao municipio. A
dificuldade em chegar a cidade a partir do uso do transporte coletivo devido a falta de
integracdo dos meios de transporte publico, como o trem metré e 6nibus, a falta de

vias de acesso destes meios de transporte aos aeroportos e o déficit de linhas de



onibus intermunicipais que promovem a interligacdo entre os principais terminais de
acesso rodoviario, aeroviarios e ferroviarios e a cidade explicam, configuram-se como
um dos fatores que justificam o uso predominante do automaovel neste deslocamento,
acarretando em um tempo maior de deslocamento ao municipio em funcédo dos
congestionamentos freqilentes nas principais vias de acesso a Barueri. E valido
ressaltar que apesar do municipio possuir um ramal ferroviario que interliga o centro
da cidade aos municipios vizinhos e a diversas regides de Sdo Paulo, este meio de
transporte ainda é muito subutilizado para o deslocamento dos turistas que visitam a

cidade.

Em relacdo aos aeroportos utilizados para partidas e chegadas de turistas
procedentes de outros paises ou de Estados e cidades mais distantes, observa-se
gque mesmo estando geograficamente mais longe de Barueri, 58% dos turistas
entrevistados que utilizaram o transporte aéreo desembarcaram no aeroporto de
Guarulhos, frente a 32% de desembarques no aeroporto de Congonhas e 10% em
Viracopos. O numero de turistas estrangeiros e o maior nimero de voos e destinos
interligados pelo aeroporto de Guarulhos aos demais aeroportos do pais e do mundo
explica a expressividade deste no niumero de partidas e chegadas. Estima-se que o
aumento do namero de voos e destinos ofertados com a ampliacdo do aeroporto de
Viracopos possa reverter, em partes, esta tendéncia, facilitando o deslocamento dos

turistas da cidade a este aeroporto.

Dos 14 turistas que utilizaram o 6nibus para chegar a cidade, 5 chegaram pelo
terminal Barra Funda, 5 o terminal Tieté e 4 o terminal de Barueri, demonstrando um
certo equilibrio destes no atendimento da demanda destes passageiros. Porém, este
meio de transporte ainda € muito pouco utilizado pelos turistas que se hospedam nos

hotéis do municipio.

Em ralacéo ao perfil socioeconémico destes turistas, constata-se o predominio
de individuos do sexo masculino, correspondendo a 68% da demanda contra 32% de

individuos do sexo feminino. Entre estes, 65% possuem de 25 a 44 anos, conforme

demonstrado na figura 4.



4- Média de idade dos turistas que se hospedam
em Barueri - 2014
H Até 18 anos m 19 a 24 anos m 25 a 34 anos
W 35 a 44 anos W45 a 54 anos W 55 a 64 anos

Mais de 65 anos

5% 2% 6%

Considera-se, portanto, que a cidade atende a um publico relativamente jovem,
ja que, em termos proporcionais, a maior parte dos entrevistados se enquadra na
faixa-etaria dos 25 aos 34 anos. Diante deste perfil, € importante que a cidade atenda
aos interesses e expectativas deste publico com a oferta diversificada de atracGes de
lazer e entretenimento, atividades culturais e possibilidades de consumo. Em termos
gerais, 0s shoppings do municipio atendem parcialmente a esta demanda, mas é
interessante que o poder publico amplie o leque de op¢des e, principalmente, aprimore
as estratégias de divulgacao de eventos, locais de visitacéo e atividades que atendam

aos interesses destes turistas.

Conforme constatado nas entrevistas, muitos héspedes vao a Sédo Paulo no
periodo da noite e aos finais de semana para a utilizacdo de seus equipamentos
culturais, de lazer e entretenimento. Esta é uma dificuldade que ndo apenas Barueri,
mas toda cidade localizada préxima a uma grande metrépole enfrenta. A dificuldade
de competir com um leque mais amplo e diversificado de atracdes, locais de interesse
e centros de consumo aumenta o desafio da gestdo publica municipal em promover
as atracoes e os atrativos da cidade eampliar o nimero de opcdes de lazer, cultura e

entretenimento n&o so aos turistas, mas também aos municipes.

Em relacé&o a ocupacéo, constata-se que a maior parte dos turistas € formada por
assalariados (34%) e empresarios (22%), seguido por profissionais autbnomos que
correspondem a 15% do publico. Este numero significativo de empresarios e

assalariados correlaciona-se a uma das principais motivacdes das estadas em



Barueri, relacionada aos negécios, ao trabalho e a participacdo em eventos do que ao

lazer, estudos e outros fatores.

Os dados relativos ao estado civil destes turistas apontam que a maioria (52%)
€ composta de casados, mas também ha um nimero expressivo de solteiros (41%).
O numero de divorciados e de vilvos é pouco expressivo correspondendo a 6% e 1%
respectivamente. Ao estabelecer a correlacdo destes dados com aqueles relativos aos
acompanhantes na viagem, constata-se que a maior parte dos turistas (37%) vém
sozinhos a cidade, porém, o nimero de pessoas acompanhados pelos cénjuges e
filhos também é expressivo, correspondendo a 23% e 7% respectivamente, conforme

observado na figura 5.

5 - Acompanhantes dos turistas que se hospedam
em Barueri - 2014

Parentes
8%

A partir da analise dos dados constata-se que 63% dos turistas que se hospedam
em Barueri vém acompanhados, o que leva a considerar que parte destes
acompanhantes possui um tempo livre mais significativo que pode ser aproveitado no
municipio. O desenvolvimento de estratégias para a captacdo deste publico,
composto, em parte, por mulheres que acompanham seus maridos nas viagens de
negocios pode dinamizar o turismo no municipio e ampliar o percentual de gastos
diarios efetuados por estas pessoas nos estabelecimentos comerciais e de servi¢cos
existentes na cidade e a taxa de visitacdo aos seus atrativos turisticos. O maior
conhecimento sobre a cidade e a ampliacao das possibilidades de uso do tempo livre



in loco pode ampliar o desejo de retorno a este em ocasides futuras e a captacéo de

novos turistas por meio da divulgagéo boca a boca de suas potencialidades.

Com relagédo ao grau de instrucdo observa-se que mais da metade destes
turistas (56%) possuem formacdo em nivel superior, sendo que destes, 24% sao pos-

graduados, conforme constatado na grafico 6.

6- Grau de instrugao dos turistas que se hospedam
em Barueri - 2014

Ensino
P&s- Ensino Médio
Graduacdo fundamental 14%

24% Ensino

Neste sentido, constata-se que a maior parte dos turistas possui um grau de
instrucdo elevado, resultando na maior possibilidade de possuirem um interesse mais
significativo na visita aos atrativos e na participacdo em eventos culturais, ainda pouco
conhecidos e visitados no municipio por este publico. Considerando que o grau de
instrucdo esta, em grande parte, diretamente relacionado a sua renda mensal, pois,
em geral, quanto maior € o grau de instru¢cao, maior € a renda, constata-se por meio
do resultado das entrevistas que o municipio recebe, principalmente, turistas de alta e
média renda (figura 7), adequando-se ao perfil da oferta turistica dos servigcos
oferecidos pelo municipio, principalmente, no setor de hospedagem e restauracédo que

correspondem ao maior percentual de gastos efetuados durante a viagem.



7 - Renda mensal dos turistas que se hospedam em
Barueri - 2014
m Até RS 510,00 mde R$ 511,00 até RS 1530,00
de RS 1531,00 até RS 2550,00 m de RS 2551,00 até RS 7650,00
® Acima de RS 7650,00

2% 7%

Os resultados apresentados demonstram que a maior parte dos turistas que
visitam Barueri possui um perfil que muitos municipios almejam para o fomento ao
turismo, j& que é formada por uma populacdo flutuante instruida e detentora de um
médio e alto poder aquisitivo, o que |hes permite valorizar as suas referéncias
histéricas e culturais e dinamizar o trade turistico local, constituido servicos e
equipamentos destinados ao atendimento dos seus interesses e necessidades com
potencial de gastos elevados em sua utilizagdo. Por outro lado, cabe ressaltar que um
publico com este perfil € mais exigente no que concerne a qualidade do atendimento
e dos servicos ofertados, levando a um maior desafio ao poder publico e aos agentes
de mercado na oferta qualitativa destes. Também ¢é valido ressaltar a dificuldade de
permanéncia em Barueri por um periodo mais longo de tempo dos turistas com renda
mensal abaixo de R$ 2550,00, que corresponde a 24% do publico que se hospeda em
Barueri, devido a falta de mais op¢cfes de hospedagem a precos econdmicos, mais

acessiveis a este perfil de puablico.

Entre os principais fatores motivacionais que levam o turista a se hospedar em
Barueri, os dados apresentados reforcam a relevancia do turismo de negécios como
uma importante fonte de rendimentos para o municipio e para os agentes de mercado
relacionados a dinamizacdo e ao funcionamento e gestdo deste segmento.
Aproximadamente 58% deste publico (figura 8) se hospeda na cidade por
compromissos de negécios e trabalho, uma demanda decorrente da atuacdo das
empresas localizadas no municipio. Isto ndo significa que este turista ocupe todo o
seu tempo com o trabalho, podendo aproveitar o seu tempo livre com diversas outras
atividades que podem ser realizadas no municipio ou até mesmo para conhecer os

atrativos das cidades proximas utilizando-se dos equipamentos de hospedagem



localizados no municipio. Quanto maior a oferta de atividades, equipamentos e
servi¢os, maior tende a ser o tempo de permanéncia deste turista na cidade para além

daquele dedicado aos compromissos de trabalho.

8 - Motivos de vinda a cidade dos turistas que se
hospedam em Barueri - 2014
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Cabe também considerar o numero consideravel de turistas que se hospedam
em Barueri por motivos familiares e de passeio, ultrapassando a quantidade daqueles
cuja motivacao ocorre por conta da participacdo em eventos. Neste sentido, cabe uma
ressalva, ja que parte dos compromissos familiares, dos passeios e eventos ocorre
ndo apenas na cidade de Barueri, mas também em S&o Paulo. Portanto, €
relativamente comum a pessoa se hospedar em Barueri, mas passar o dia fora do
municipio com estes outros compromissos. O potencial do municipio para a captacao
e organizacao de eventos pode ser dinamizado com a criacdo de uma maior oferta de
espacos especializados para a realizagdo de eventos corporativos, sociais, culturais,
esportivos, entre outros, fato que podem elevar, de forma significativa, as taxas de
visitagdo e pernoite em Barueri. Cabe ressaltar que a formac&o de profissionais
especializados na é&rea, por meio da oferta de cursos de Hotelaria e Eventos
oferecidos por instituicdes de ensino técnico e superior ampliam as possibilidades de
uma maior eficiéncia e dinamismo deste segmento em franca expansédo nao sé no

Brasil, mas também em nivel mundial.

Aproximadamente 25% dos turistas entrevistados afirmaram ser a primeira vez

gue se hospedam em Barueri. Os 75% restantes ja estiveram na cidade por mais de



uma vez, sendo significativa a porcentagem dos que se hospedam na cidade com

certa frequéncia anual, conforme apresentado na figura 9.

Frequéncia de visita¢ao dos turistas que se
hospedam em Barueri ao ano - 2014
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Por mais que o maior nimero de turistas que se hospedam na cidade
anualmente seja de uma a trés vezes, também é bastante expressivo o percentual
daqueles que ja vieram a cidade por mais de 7 vezes ao ano, correspondendo a 32%
dos entrevistados que vém frequentemente a cidade. Este dado € bastante
significativo para refletir sobre a necessidade constante de diversificar o rol de ofertas
de eventos, servicos e demais atividades que entretenham este turista durante sua
estada no municipio, fazendo com que utilize o seu tempo livre conhecendo as
diversas opcdes de atividades culturais, de lazer, de compras e entretenimento
oferecidos tanto pelo poder publico quanto pelos agentes de mercado, de forma a
tornar a sua estada menos monotona, repetitiva e rotineira possivel. A maior parte da
estada dos turistas em geral que se hospedam na cidade é de curta duracdo. Dos 270
entrevistados, 150 afirmaram se hospedar na cidade de 1 a 3 dias, apenas, conforme

apresentado na figura 10.

10 - Tempo médio de permanéncia dos turistas que se
hospedam em Barueri - 2014
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Também é consideravel o numero de turistas que permanecem na cidade de 4 a 7
dias. E valido considerar que, de acordo com o perfil do segmento de turismo de
negécios, a maior parte dos turistas permanece no destino, em geral, durante a
semana apenas no periodo de duracéo dos seus compromissos de trabalho. Poucos
usufruem deste destino nos finais de semana, resultando em uma reducao
significativa do numero de héspedes neste periodo. Dessa forma, quanto maior é a
quantidade de op¢@es de usufruto do destino e da regido em que se localiza maior é
a possibilidade de permanéncia destes durante um periodo de tempo maior,

englobando os finais de semana.

Com relacéo a estimativa média de gastos efetuados durante a estada deste
publico, os dados demonstram que 42% dos entrevistados gastam de R$ 150,00 a
R$ 300,00 por dia e por pessoa, conforme se observa na figura 11, considerando que
a maior parte das despesas efetuadas envolvem os servicos de hospedagem e
alimentacdo (figura 12), considerados por muitos entrevistados como servigos caros,
cujos precos se assemelham ao das grandes capitais brasileiras como S&o Paulo e
Rio de Janeiro.

11- Gasto médio na viagem dos turistas que se
hospedam em Barueri - 2014
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Outro dado relevante se refere ao alto percentual de turistas com gastos que
variam de R$ 300,00 a R$ 500,00, ( 22%), considerado um valor elevado para um
municipio de médio porte como Barueri, cujo custo de vida para 0s seus proprios
habitantes se assemelha ao das cidades de grande porte. Tais dados demonstram
gue o turismo no municipio ja possui uma grande capacidade de fomento a diversas

atividades econbmicas interligadas a este segmento da economia em franca



expansao no Brasil elevando a sua capacidade de geracdo de emprego e renda nos
segmentos diretamente relacionados ao setor e nas atividades acessoérias. Cabe
avaliar, porém, se estes gastos sao distribuidos ou ndo de forma equitativa no sentido
de avaliar quais sdo 0s segmentos que estdo lucrando mais com a dinamizacéo do
turismo no municipio. Os dados sobre a distribuicdo dos gastos efetuados pelos

turistas oferecem maiores esclarecimentos a esta indagacgao.

12 - Divisao de gastos dos turistas que se hospedam
em Barueri - 2014
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A partir dos resultados apresentados, observa-se que o setor de hotelaria e
restauracdo sao responsaveis pela maior parte dos gastos efetuados no municipio,
correspondendo a 66% do total. Os demais gastos com lazer e entretenimento,
transporte coletivo/ taxis e compras correspondem a um percentual de gastos
semelhantes, com estimativas de 12 a 13% do total. Mesmo que 0s gastos com
hospedagem e alimentacdo sejam altos, cabe considerar que a sua ma distribuicdo
dificulta a capacidade de ganhos econdmicos mais significativos em outras atividades
econdmicas que poderiam ser mais dinamizadas com o incremento do turismo, como
o comércio em geral, por exemplo. Por meio das entrevistas efetuadas constatou-se
gue uma grande parte dos turistas desconhece o centro de Barueri que oferece uma

grande diversidade de opcdes de compras e servicos.

Os gastos efetuados com compras se restringem, basicamente, aos shoppings
da cidade e os de S&o Paulo. A circulacao dos turistas em Barueri, em grande parte
dos casos, restringe-se a Alphaville onde ocorre a concentracdo dos meios de
hospedagem, restaurantes, bares e casas noturnas, restringindo, portanto a

possibilidade de ganhos econémicos mais equitativos provenientes da atividade para



a rede de estabelecimentos comerciais e de servi¢os localizados nos demais bairros
do municipio. A amenizacdo deste processo se configura como uma das mais
importantes estratégias de conciliagdo entre turismo e desenvolvimento local, que
consiste na captacdo dos ganhos econdmicos provenientes da atividade para a

melhoria das condi¢Bes de vida da populacéo local.

Percepcdes do publico em relacdo aos atrativos turisticos, servicos e

hospitalidade

Por mais que o municipio de Barueri ndo figure na regido como um dos principais
centros de grande expressividade historica e cultural, nem atraia a atencdo de turistas
e visitantes por suas paisagens naturais detentoras de relevancia estética, cabe
ressaltar que este dispde de um numero significativo de atrativos turisticos elencados
pela prefeitura municipal que poderiam elevar as taxas de visitacdo e o tempo de
permanéncia neste. Entre tais atrativos destacam-se as referéncias materiais da
histéria e da cultura do municipio, como a Igreja de Nossa Senhora da Escada, o
Museu da Biblia, a biblioteca municipal, a feira noturna, o centro cultural, a Paréquia
de Nossa Senhora de Lourdes e a de ao Jodo Batista, o Teatro Municipal e suas
atracOes, a Feirart e o Museu Municipal. Além destes, também sdo referéncias
importantes para a cidade os locais destinados ao esporte, ao lazer e ao
entretenimento, como 0s parques municipais, a Arena Barueri e 0 Ginasio José
Correa, além do Centro de Eventos, considerado um espaco projetado para a
realizacdo de eventos na cidade. Diante desta oferta de opg¢des, buscou-se com esta
pesquisa avaliar se os turistas que se hospedam em Barueri ttm conhecimento destes

atrativos e o indice de visitacao a estes.

Uma das principais formas de divulgacao destes atrativos ocorre pela atuacéo
do Centro de Informacfes Turisticas da cidade, responsavel pela divulgacdo de
informacgdes sobre os atrativos, servigcos, eventos e demais atividades que poderiam
ampliar o interesse dos turistas em visitar a cidade. Porém, os resultados obtidos
demonstram que 91% dos 170 entrevistados ndo tém conhecimento deste. Ao
realizarem uma avaliacdo qualitativa deste servigco oferecido pelo poder publico
municipal, 76% dos entrevistados 0 consideraram como muito ruim e apenas 5% como

muito bom, conforme demonstrado na figura 13.



13 - Percepg¢ao dos turistas que se hospedam
em Barueri sobre o Centro de Informagoes
Turisticas - 2014
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Diante destas informacdes constata-se que o Centro de Informacdes Turisticas de

Barueri ndo esta funcionando como deveria, cabendo avaliar os motivos deste

desconhecimento do publico e a baixa frequentacdo dos turistas a este local que

deveria funcionar como um centro de referéncia a esta parcela da populacdo. Os

entraves relacionados a divulgacdo estdo diretamente relacionados com os baixos

indices de visitacdo dos atrativos de muitos municipios. Conforme demonstrado pela

pesquisa, tal problema também ocorre em Barueri, de acordo com o resultado das

entrevistas.

Em relacéo a taxa de visitacao dos atrativos elencados observa-se que a maioria

dos turistas desconhece grande parte dos locais considerados de relevancia turistica,

conforme apresentado na figura 14.

14 - Taxa de visitagao dos Atrativos turisticos de Barueri em
porcentagem (%) - 2014
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De acordo com os resultados obtidos, constata-se que menos de 10% dos turistas
ja visitou algum atrativo de Barueri, sendo os mais visitados aqueles relacionados ao
esporte, lazer e entretenimento, como 0s parques municipais, com 10% de taxa de
visitacdo, a Arena Barueri, com 9,5% e o Ginasio de Esportes, com 7%. Os demais
atrativos receberam a visita de menos de 5% dos turistas que se hospedaram em
Barueri e os menos visitados foram os atrativos culturais, como as igrejas e museus.
A feira noturna que ocorre na regido central da cidade todas as tercas-feiras também
figura como um dos atrativos mais visitados, também com 7%. E valido ressaltar que
0 numero de visitantes aos atrativos culturais da cidade é praticamente inexpressivo
frente ao perfil dos turistas, cuja maioria possui formacao em nivel superior sendo que
muitos sdo pos-graduados. Neste sentido, cabe indagar sobre os motivos que levam
a estes baixos indices de visitacdo, entre os quais figuram a falta de interesse dos
turistas, de tempo, de divulgacdo, da oferta de servicos de guias e de roteiros
elaborados poragéncias de turismo, a amplitude de oferta de atrativos na capital
paulista que atraem parte deste publico, entre outros fatores. Apesar de a prefeitura
municipal oferecer roteiros destinados a visitacdo de grande parte destes atrativos,
com a disponibilidade de transporte e monitoria gratuita, poucos sdo aqueles que

usufruem deste servigo.

Quando indagados sobre as atividades que realizam durante o tempo livre em
gue permanecem na cidade, observou-se que a maior parte dos turistas ocupa este
tempo com gastronomia e compras, seguido de atividades de lazer e entretenimento
como cinema e a visitacdo a parques, em seguida com atividades esportivas e por
altimo com atividades culturais, relacionadas a frequentacdo de teatros, museus e

shows, conforme observado na figura 15.

15 - Atividades realizadas pelos turistas que visitam Barueri -
2014
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E importante considerar que a maioria dos héspedes que vém a Barueri para
negécios e trabalho possui apenas o periodo noturno para usufruir o seu tempo livre,
fato que explica o predominio de atividades relacionadas a gastronomia e as compras,
efetuadas, principalmente, nos shoppings da cidade, abertos até mais tarde, onde
podem também aproveitar o tempo disponivel para frequentar os cinemas destes
centros de consumo, lazer e entretenimento. Por outro lado, apesar dos equipamentos
culturais permanecerem fechados no periodo noturno, a prefeitura realiza
periodicamente eventos culturais ocorridos nestes e em outros espacos publicos da
cidade. Mesmo assim, a frequéncia do publico a estes eventos também fica muito
abaixo do esperado. Apesar do tempo destinado as compras ser o segundo mais
significativo, o gasto financeiro com este tipo de atividade € um dos menos relevantes,

conforme constatado na figura 12.

Uma analise com viés qualitativo sobre a percepcao dos turistas durante a sua
estada em Barueri avaliou doze quesitos relevantes para o0 atendimento das
necessidades deste publico durante a sua estada no municipio, bem como da
adequacao da cidade ao atendimento de suas demandas e a hospitalidade de seus

habitantes, fatores que influenciam na avaliacdo geral do destino escolhido.

Os quesitos mais bem avaliados pelos turistas foram a hospedagem e a
gastronomia, ambos avaliados como “6timo” e “muito bons” por mais de 70% dos

turistas entrevistados conforme retratado nas figuras 16 e 17.
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Como observado nos dados apresentados, apenas 6% dos entrevistados
avaliaram os servi¢os de hospedagem como regular, ruim e muito ruim e 4% avaliaram
da mesma forma os servi¢os de alimentacéo, indicando que estes possuem um alto
padrdo de qualidade que atende e chega a superar a expectativa dos clientes. Por
outro lado, sdo estes 0s servicos que dao mais despesas aos turistas em Barueri por
serem considerados caros em sua grande maioria. Tais quesitos influenciam de forma
significativa o processo de escolha dos turistas em relagdo aos destinos ofertados e

levam tais visitantes a formarem uma boa imagem da cidade.

A hospitalidade, que esta relacionada ao ato de receber bem o turista e de
oferecer uma boa acolhida durante a sua estada no destino escolhido (MINISTERIO
DO TURISMO; SEBRAE, 2007), também foi muito bem avaliada pelos entrevistados
como demonstrado na figura 18.

18 - Percepgao dos turistas que visitam Barueri
quanto a hospitalidade - 2014
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Observa-se que neste quesito 89% dos entrevistados avaliaram a hospitalidade
como boa (14%), muito boa (30%) e o6tima (45%), o que leva a considerar que a
populacdo de Barueri € considerada como muito acolhedora e hospitaleira. Estes
dados refletem também a qualidade do atendimento a este publico pelos profissionais
vinculados ao turismo e as atividades correlatas que possuem um contato mais
préximo com os turistas, indicando que sdo bem preparados para o seu atendimento.
Gastronomia, hotelaria e hospitalidade sdo os principais pontos fortes do municipio

segundo a avaliacdo dos turistas.



A limpeza urbana e a sensacao de seguranca foram os outros dois quesitos que
receberam uma boa avaliagdo por parte dos turistas entrevistados, conforme

demonstrado na figura 19 e 20.

19 - Percepgao dos turistas que se
hospedam em Barueri quanto a
limpeza urbana - 2014

20 - Percepgao dos turistas que
se hospedam em Barueri quanto
a sensacao de seguranca - 2014
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Os dados apresentados mostram que 73% dos entrevistados avaliaram a
limpeza urbana como 6tima e muito boa enquanto que esta mesma avaliacao foi feita
em relacdo a sensacao de seguranca por 64% dos turistas. As avaliacfes negativas
sobre estes aspectos foram pouco expressivas, somando 4% dos inquiridos que
avaliaram a limpeza e a sensacdo de seguranca como ruim e muito ruim. Estes
resultados levam a constatacdo de que Barueri € considerada uma cidade limpa e
segura para a grande maioria dos entrevistados, reforcando uma imagem positiva ao
seu respeito. Por outro lado, a observacao de que a maior parte dos turistas restringe
0 seu raio de circulacdo aos bairros de Alphaville e Tamboré, onde se localizam quase
todos os hotéis da cidade, uma maior diversidade de restaurantes e dois dos trés
shoppings da cidade, oferece ponderacfes a este tipo de apreciacdo do publico que

conhece apenas a parte mais rica e desenvolvida do municipio.

A avaliacéo sobre as op¢Oes de compras na cidade também foi bastante positiva,
ja que 84% dos entrevistados avaliaram este quesito como 6timo, muito bom e bom,
porém, 13% avaliaram tais op¢des como muito ruins. Este indice pode evidenciar certo
descontentamento relacionado ao custo elevado das mercadorias ofertadas, ao
desconhecimento de outros centros comerciais fora dos shopping centers, voltados

ao comercio popular, a falta de diversificacdo das mercadorias entre outros fatores.



21 - Percepgao dos turistas que se hospedam
em Barueri quanto as compras - 2014
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Em termos gerais, os turistas avaliam que a cidade possui boas opcdes de
compras, porém, ndo chegam a efetuar gastos elevados com este tipo de atividade,
apesar de destinarem parte do seu tempo livre a sua realizacdo, como ocorre

frequentemente com os turistas na maior parte dos centros urbanos visitados.

Em relacdo a sinalizacao turistica, a avaliacdo dos turistas também é positiva,
pois 65% dos entrevistados a considera como 6tima, muito boa e boa contra 35% que

a considera regular, ruim e muito ruim, conforme apresentado na figura 22.

22 - Percepg¢ao dos turistas que visitam
Barueri quanto a sinalizac¢ao turistica -
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Ao efetuarem sugestbes para a melhoria da cidade, alguns turistas
evidenciaram a necessidade de melhoria na sinalizacdo em geral, ndo apenas a
turistica. Evidenciaram a necessidade de ampliar a sinalizagdo com a indicagdo dos

hotéis, os atrativos, em portugués e inglés, com placas informativas sobre estes, além



da sinalizacéo voltada para a indicacdo dos acessos as estradas. Quanto melhor for
a sinalizacdo, maior € a sensacdo de orientacdo dos turistas, facilitando o seu
deslocamento e ampliando a possibilidade de visitagdo de uma parcela mais

significativa dos atrativos.

O quesito cultura e entretenimento foi avaliado de forma mediana pelos

entrevistados, como esboc¢ado na figura 23.

23 - Percepg¢ao dos turistas que se hospedam
em Barueri sobre cultura e entretenimento -
2014
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Apesar de ser avaliada como um quesito bom e muito bom e 6timo por 57% dos
entrevistados, o numero de pessoas que a considerou como muito ruim também é
bastante significativo, atingindo 39%. Uma das hipéteses plausiveis para este alto
indice de avaliagdes negativas se deve ao desconhecimento dos turistas sobre 0s
atrativos culturais, que sdo os de menor indice de visitacdo no municipio, e dos
eventos culturais, ocorridos com certa frequéncia na cidade, mas pouco frequentados
por este publico. O desconhecimento leva ao aumento da avaliacdo negativa deste
aspecto tdo importante para uma boa apreciacdo da histéria e das caracteristicas
culturais locais e regionais. Melhoria nas formas de divulgacdo destes podem levar a
uma visitagdo mais expressiva destes atrativos e melhorar os indices de avaliagédo

destes.

O servico de taxis também recebeu avaliacbes positivas pela maioria dos
entrevistados, somando 59% de aprovacdo com indices bom, muito bom e 6timo,
porém, 35% das pessoas consideraram tais servicos como muito ruins e 6% como

ruins e regular, conforme a figura 25. De acordo com o relato deste publico que avaliou



0 servigco negativamente, os taxis que circulam pelo municipio sdo caros e, em muitos
casos, demoram para atender as chamadas, principalmente nos horarios mais
requisitados, como no inicio da manha e final da tarde. A utilizagdo dos taxis € muito
frequente em Barueri, ja que existe uma dificuldade em utilizar o transporte publico
por parte dos turistas e por conta de dificuldades de orientacdo destes nos trajetos
efetuados em uma cidade que possuem pouca familiaridade. A falta de utilizacdo do
transporte publico sobrecarrega o servi¢o de taxi que nao tem condigdes de atender
a demanda nos horérios de pico. O transito excessivo nestes horarios dificulta € um
outro fator complicador que dificulta a circulagéo dos taxis e o rapido atendimento das

chamadas.

25- Percepgao do turista que se
hospeda em Barueri quanto aos taxis -

2014
m Otimo B Muito Bom ® Bom
B Regular H Ruim = Muito ruim

3% 3% 139

Por fim, o transporte publico foi o pior quesito avaliado pelos turistas, ja que 55%
dos entrevistados o avaliam como muito ruim e apenas 36% como 6timo, bom e muito

bom, conforme consta na figura 26.

26 - Percepcao do turista que se hospeda em Barueri
quanto ao transporte publico - 2014
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Esta avaliacdo demonstra o grau de insatisfacdo da maior parte dos turistas quanto
ao uso deste servico e também porque simplesmente ndo o utilizam. Alguns aspectos
podem ser elencados para analisar esta subutilizacdo do transporte coletivo, como a
falta de orientacdo e informacdo sobre linhas, trajetos e horarios dos Onibus,
superlotacdo em horarios de pico, tempo excessivo gasto com a sua utilizacéo, falta
de orientacdo em lingua estrangeira entre outros aspectos que podem levar a uma
apreciacéo negativa deste. Por mais que muitos turistas cheguem em Barueri de carro,
muitos que ndo utilizam este meio de transporte tém o taxi e os fretamentos como
Gnica opcao diante das dificuldades de utilizacdo do transporte coletivo, onerando a
viagem e elevando o clima de insatisfacdo a respeito da mobilidade urbana no
municipio, também avaliada de forma negativa devido ao excesso de

congestionamentos ocorridos, principalmente, nos horarios de pico.

Melhorias nas formas de divulgacdo de linhas, trajetos, horarios previstos e
tempos de deslocamento podem ampliar a utilizacdo do transporte publico e reduzir o
alto indice de satisfacéo de turistas que o utilizariam caso tivessem mais informacgdes

a seu respeito.

Levando em consideragdes os 11 quesitos avaliados pelos turistas entrevistados,
cabe considerar que 0s aspectos positivos sobre o turismo em Barueri superam 0s
negativos, levando a um indice alto de aprovacéo e satisfacdo destes pela cidade,

conforme demonstrado na figura 27.

27 - Avaliacao geral da cidade dos turistas que
visitam Barueri - 2014
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De acordo com os resultados obtidos, 55% dos turistas avaliaram a cidade no
parametro muito bom, 20% 6timo e 24% bom, inexistindo, praticamente, avaliacfes
ruins ou muito ruins a seu respeito, dado que demonstra que a cidade estd bem
preparada e adequada para o atendimento e acolhimento dos interesses e

necessidades dos turistas que se hospedam em Barueri.
Considerac0es finais

A partir das avaliacGes efetuadas foi possivel tracar um diagndstico mais preciso
sobre a dinamica territorial do turismo em Barueri e 0s aspectos positivos e negativos

da atividade.

A analise do perfil socioecondmico dos turistas, os fatores motivadores da viagem,
as atividades que realizam na cidade durante a sua estada e a divisdo de gastos
efetuados oferecem parametros analiticos para a promocao de melhorias qualitativas
no municipio com o sentido de ampliar o tempo de estada na cidade, aumentar e
diversificar os gastos dispendidos e aumentar a oferta de atividades efetuadas durante
0 seu tempo livre, levando em consideracao o perfil deste turista e 0 seu leque de
interesses. Por se tratar de um perfil de publico mais instruido, escolarizado,
caracterizado como de alta e média renda que vém a Barueri, principalmente para
negécios e trabalho, os desafios de preparar a cidade para a sua acolhida e para o
atendimento de suas necessidades é relativamente alto. Mesmo assim, de acordo
com as avaliacBes, em geral, estes objetivos sdo alcancados. Porém, observa-se que
o ponto fraco do turismo no municipio se refere ao baixissimo indice de visitacdo aos
seus atrativos turisticos, o que leva o turista a ter uma visdo mais reducionista a
respeito da cultura e da historia local, fatores que poderiam elevar o seu grau de
interesse sobre a cidade e seus habitantes. Por mais que a relevancia destes atrativos
se dé mais em nivel local do que regional e nacional, estes deveriam ser mais
divulgados, valorizados e frequentados nédo apenas pelos turistas, mas também pela
prépria populagcéo local que ainda desconhece e da pouco valor a parte destes

atrativos, principalmente aqueles relacionados a cultura material e imaterial.

A avaliacdo qualitativa sobre alguns dos principais servigos oferecidos, sobre a
hospitalidade de seus habitantes e a adequacéo da cidade ao atendimento dos
interesses e necessidades dos turistas foi de grande valia para compreender os

pontos positivos e negativos da cidade e da dinamica turistica, levando a concluséo



que grande parte destes quesitos sdo muito bem avaliados pelos turistas,
principalmente no que se refere a qualidade da hospedagem e gastronomia e pela

Otima apreciacdo da hospitalidade da populacéo para com estes turistas.

Os pontos que demandam mais atencdo e melhorias se referem ao transporte
publico, aos servicos de taxis e aos aspectos que dificultam a mobilidade urbana,

como o transito, a falta de sinalizacdo e de planejamento do fluxo viario.

A analise destes resultados pelo poder publicoe pelos agentes de mercado
relacionados ao trade turistico podem subsidiar as estratégias de gestdo e as acdes
conjuntas de planejamento da atividade a médio e longo prazo com o intuito de
melhorar a qualidade dos servi¢cos oferecidos e ampliar o teor de atratividade dos
seus pontos turisticos, com o intuito de aproveitar a atividade turistica como forma de
geracdo de emprego e renda para a populacao e de promocao de melhorias das suas

condi¢des de vida.
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